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SUNUS

Hizla gelisen ve degisen diinyada, baskanligimizin sorunlar1 zamaninda tespit ederek
kalic1 ¢oziimler iiretmesi ve tedbirler almasi1 gerekmektedir. Tiim is ve eylemlerin belli bir plan
stireci iginde ele almip degerlendirilmesi gerekliliginin ortaya ¢ikmasi stratejik planimizin
olusturulmasinda etkin olmustur.Tiim birimlerimizi kapsayan bu stratejk plan calismamizda ekipler

olusturulmus kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar yapilarak, daha iyiye, en ileriye nasil gidebiliriz

sorularina cevaplar aranmustir.

Baskanligimizin stratejik amaclarimi belirlerken, gelecege yonelik hangi kararlan
almali ve uygulamaliyiz sorularina cevaplar bulmaya calistik. Birimimizin sahip oldugu
kaynaklar, giiclii ve zayif yonleri, dis cevredeki firsatlar ve tehlikeleri tespit ve analiz ettik.
Vizyonumuza ulagabilmek i¢in misyonumuzu belirledik. Misyon ve vizyonunumuzun tiim
caliganlar tarafindan benimsenmesi ve ortak degerler olarak kabul edilmesine dnem vererek

stratejik amaclarimiz1 ve hedeflerimizi belirledik.

Personel Dairesi Bagkanligimizin su anda bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi
nokta arasindaki yolu Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama ve Denetimi de kapsayacak
sekilde siirdiirdik. Amaclara ulasmak icin yapilmasi gereken isleri ve kullanilmasi gereken
yontemleri belirleyerek, stratejiler iiretildi.Bu ¢abalarimizin sonucunda da amaglarimizi ne

Olcuide gerceklestirebilecegimizin tespiti i¢in neler yapilabilecegi belirlenmeye calisildi.

Personelin ihtiyaclari, egitimi ve gelistirilmeleri, yonetim siirecinde isbirligine dayal
ve is gorenlerin katiimina basvuran INSAN ODAKLI bir anlayisi benimseyerek, klasik
personel yonetim anlayisinin yerine teknolojiyi esas alan, kurum kiiltiiriine uygun personel
politikalar1 gelistirebilen ve bu yoniiyle kurum yonetiminde kilit islev géren, modern bir
yonetim bi¢imi olusturmaya ¢alistik.

Bu baglamda 2013-2017 yillarina iliskin baskanhigimiz “Stratejik Plan1” ekte
gosterilmistir. Amacimizi gergeklestirmek iizere yola ¢iktigimiz tiim arkadaslarimiza tesekkiir

ederiz.
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STRATEJiK PLANLAMA SURECI

Stratejik planlama siirecinde, su an bulundugumuz nokta ile ulagmay1 arzu ettigimiz
durum arasindaki yolu belirlemek kapsaminda, personelimizle toplantilar diizenlenerek
Personel Dairesi Bagkanlig1 olarak amaclarimizi, hedeflerimizi ve bunlara ulagsmay1 olanakh
kilacak yontemlerin belirlenmesi yoniinde neler yapilabilcegi degerlendirilmistir. Kisa, orta
ve uzun vadede gelecege doniik olarak yapilmasi gerekenler ortaya konmus, Oncelikler
belirlenmistir.

Toplantilarda gelecege yonelimli ve katilimci bir anlayis icinde stratejik yonetim
yaklagiminin benimsenmesi gerektigi hususu vurgulanmis ve bu anlayisa uygun olarak
gelecege iliskin tasarim ve projelerin ne sekilde gelistirilebilecegi vurgusu yapilmistir.

Misyon ve vizyonumuz belirlenmis, temel amaglara yonelik o©nceliklerimizi
sekillendirmek, oOl¢iilebilir basar1 gostergeleri olusturmak, insan kaynaklarini gelistirmek

yoniinde neler yapilabilecegine iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.



DURUM ANALIZI

1. Tarihce

Universitemiz Personel Dairesi Baskanlign 2547 Sayilh Kanunun 51 ve 124 Sayih
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilatlanmasi
hakkindaki Kanun Hiikmiindeki Kararnamenin 29.maddesi uyarinca kurulmus ve bu
husustaki karar da 21.11.1983 giin ve 18228 sayili Resmi Gazetede yaymlanmig

bulunmaktadir.

Baskanligimiz Sihhiye ve Beytepe kampiislerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Beytepe kampiisu 1976 yilinda kuruldu ve kuruldugu asamada sube miidiirliigii olarak

faaliyetlerini yerine getirdi. 1983 yilinda Baskan Yardimciligi olarak yeniden yapilandirildi.

Sihhiye kampusii kuruldugu yillarda Baskanlik, Bagskan Yardimciligi ve Personel Sube
Miidiirliigiinden ve altinda Sefliklerden olusmaktaydi. Artan is hacmi neticesinde seflikler

1991 yilinda Sube Miidiirliiklerine doniistiiriilmiistiir.

Universitemizin Sihhiye, Beytepe, Polatli, Besevler, Bala kampiislerinde istihdam
edilen akademik ve idari personelin islemlerinin daha diizenli, siiratli, etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi icin ¢alisanlarin sayisal olarak agirlik kazandigi yerlere miidiirliikler ve

miidiirliiklere bagl sefliklerden olusmaktadir.

Baskanligimiz bu baglamda uhdesine diisen gorevleri Sithhiye Kampiiste ( 72 ) Beytepe

Kampusiinde ise (39) personel olmak iizere toplam (111) personel ile yiiriitmektedir.



2. Orgiitlenme

Baskanligimiz Sihhiye Kampiisiin Bagkanlik, Baskan Yardimciligi, Miidiirliik ve
Sefliklerden olugmaktadir.

Beytepe Kampiisiinde Baskan Yardimciligi, Personel Sube Miidiirliigii ve Ozliik
Haklar1 Tahakkuk Miidiirliigii vardir.Miidiirliiklere baglh olarak seflikler olusturulmus olup,
seflikler Sihhiyedeki miidiirliiklerin gorev alanlan ile ilgili yaptigi islemleri Beytepe

Kampiisiinde calisan akademik-idari personele uygulamaktadir.

Teskilat semamiz Sihhiye ve Beytepe olarak asagida gosterilmistir.



3. Fiziki Durum

Egitim Alanlari, Derslikler ve Ofisler

Egitim Alanlan

. Bilgisayar
Egitim Amfi Simif Lab.

Alam 2010|2011 {2012 (2010|2011 {2012 {2010 |2011 | 2012|2010 | 2011 | 2012|2010 | 2011 | 2012

Diger Toplam

0-25
Kisilik
26-50
Kisilik
51-75
Kisilik
76-100
Kisilik
101-150
Kisilik
151-250
Kisilik
251-Uzeri

TOPLAM 1 1

Baskanlhigimizda 40 kisi kapasiteli hizmeti¢i egitim sinifi bulunmaktadir.Aday memur temel

egitimleri bu siifta diizenlenmektedir.

Sosyal Alanlar

Bagkanligimiz merkez yerleskede bulunmaktadir. Yerleske icerisinde genis sosyal mekanlarin
olmasi nedeniyle baskanligimizin i¢inde Ogrenci ve personele hizmet veren yemekhane,

kantin ve kafeterya vs. bulunmamaktadir.



Dayamklh Tasmirlar

Hesap Kodu

I. Diizey Kodu

Tesis, Makine ve Cihazlar Listesi

II. Diizey Kodu

DAYANIKLI
TASINIRLAR

Ol¢ii Birimi

Miktari

253

Insaat
Makineleri ve
Aletleri

ADET

253

Atolye
Makineleri ve
Aletleri

ADET

253

Gii¢ Elektronigi
ve Basingh
Makineler ile
Aletleri

ADET

253

Yikama,
Temizleme ve
Utiileme Cihaz
ve Araclari

ADET

253

Beslenme/Gida
ve Mutfak
Cihaz ve
Aletleri

ADET

10




Demirbaslar Listesi

Hesap I. Diizey 1I. DAYANIKLI TASINIRLAR  Olgii Birimi Miktar
Kodu Kodu Diizey
Kodu
255 1 2 Temsil ve Toren Demirbaglar1 | ADET 29
255 1 4 Seyahat, Muhafaza ve Tasima |ADET 2
Amaclh Demirbag
Niteligindeki Taginirlar
255 2 1 Bilgisayarlar ve Sunucular ADET 252
255 2 2 Bilgisayar Cevre Birimleri ADET 77
255 2 3 Teksir ve Cogaltma Makineleri | ADET 9
255 2 4 Haberlesme Cihazlari ADET 175
255 2 5 Ses, Goriintii ve Sunum ADET 5
Cihazlar
255 2 6 Aydinlatma Cihazlar ADET 7
255 2 99 Diger Biiro Makineleri ve ADET 67
Aletleri Grubu
255 3 1 Biiro Mobilyalar1 ADET 1746
255 3 1 Biiro Mobilyalar1 TAKIM 7
255 3 2 Misafirhane, Konaklama ve ADET 10
Barinma Amacli Mobilyalar
255 3 5 Seminer ve Sunum Amagh ADET 2
Urtinler
255 7 2 Basili Yayinlar ADET 283
255 10 3 Yangin Sondiirme ve Tedbir | ADET 16
Cihaz ve Araclan
255 11 2 Duvarda Sergilenen Siis ADET 1
Esyalar




Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Yazilim ve Bilgisayarlar

Cinsi Idari Amach Egitim Amagh Aragtirma Amacl
(Adet) (Adet) (Adet)

Yazilim 0 0 0
Masa Ustii Bilgisayarlar 208 0 0
Tasinabilir Bilgisayarlar 6 0 0
Diger Bilgisayarlar ve 214 0 0
Sunucular

TOPLAM 428 0 0

23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan ve 23 Temmuz 2004 tarihinde
yiirtirliige giren “Elektronik Imza Kanunu” ile elektronik ortamlarda iiretilen
belgeler,hukuken de kabul goriir hale gelmistir. Bu diizenleme ile, kamu kurum ve
kurulusglarinin kendi biinyelerinde ve diger kurumlarla yapacaklar bilgi ve belge iletisiminde,
kagit ortam yerine sayisal ortamlarda saklanan belgelerin de yazili belgelere esdeger nitelikte

oldugu kabul edilmistir.

Bu kapsamda; Universitemiz Rektorliigiince alinmig olan karara gore; web tabanl
olarak calisan, evrak izleme sistemlerinden “Tiimlesik insan Kaynaklari Yazihm Sistemi
(IKYS) ve Belge Yonetimi Yazilim Sistemi (BYS)” projesi ile kagit ortamda iiretilen tiim
bilgilerin elektronik ortamda iiretilmesi, kayit altina alinmasi, baska birimlere yine elektronik
ortamda iletilmesi, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin
iletim ve paylagitminin web iizerinden yapilmasi calismalarina baslangic teskil etmek iizere

yiiklenici firma ile Bilgi Islem Dairemiz Baskanlig1 arasinda mutabakat saglanmustir.
Kullanmakta olunan bilgisayar programindan IKYS programina aktarilmis olan

verilerin kontrolii ve eksikliklerin ikmali tamamlanarak her iki yazilim arasinda mutabakat

saglanmig ve eski sistem terk edillerek,yeni sistemin kabulu yapilmis ve igletime alinmstir.
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IKYS biitiinlesik bir sistemden olusmaktadir.Yani Baskanliimizda mevcut tiim
departmanlarda yapilan isler IKYS sayesinde entegre olmus bir sisteme doniismiistiir.Bu bizi,
ayn1 verinin tekrar tekrar islenmesi yiikiinden kurtarmis, bu yapilirken verilerin degisik
boliimlerde farkli farkli girilerek bilgi tutarsizliginin Oniine ge¢ilmistir.Uzun siiren is

stiregleri, daha kisa siirede tamamlanir hale gelmistir.

Bilginin veri olarak girildiginde, birbirinden bagimsiz boliimlerde islenerek anlamli bir
biitiinii olusturabiliyor olmasi;yani farkli birimler arasinda entegrasyon ve ortak bilgi

havuzunun kullanilmasi, kaliteyi ve siire¢ verimliligini ciddi oranda artirmistir.

Bu sistemle farkli boliimlerde sahip olunan bilginin diger birimlere tam ve dogru
olarak aktarilamamasi ya da bu tiir aktarimlar sirasinda olusan bilgi kayb1 6nemli oranda is
yiikii, verimlilik ve motivasyon kaybina neden oluyordu.Ortak bilgi havuzunun kullanilmaya
baslanilmasiyla 6nemli bir gelisim kaydedilmistir.Bunun bize kazanimlart ileride, emek,

zaman, verimlilik ve moral motivasyon olarak geri donecegi degerlendirilmektedir.

Bir veri sadece ilgili birimde kaldigi ve orada saklandigi siirece, birimlerarasit bu
bilginin paylasiminin kagitlarla, telefon goriismeleriyle, elektronik postalarla aktarilmaya
calisildign eski sistemde bilgi aktarilirken deforme oluyor, bilginin eksilerek ya da degismis
olarak bir baska birime intikal etmesi gibi durumlarla karsilasilabiliyordu.Tabii olarak da
hatali ya da eksik bilgilerin sonucu olarak degisik birimlerde alinan raporlarda tutarsizliklar
olusuyor, bir birimden alinan say1 ya da sonug, bir baska birimde c¢ok daha farkh
goriinebiliyordu.Bu sistemde raporlar sistem tarafindan otomatik olusturuldugu i¢in hizl,

kaliteli ve daha giivenilir bilgiye ve raporlara ulagilmasi miimkiin hale gelmistir.

Tekrarli veri girisleri; aym bilginin tekrar tekrar islenmesi bikkinlik ve yilginlik
olusturabiliyordu.Simdi ise veri bir defa girilir ve bu veri ile beslenen tiim fonksiyonlar bu
veriden ortak bir sekilde faydalanilir hale gelinmistir. Tekrarl girislerden dogabilecek isgiicii

kaybi, hata, tutarsizlik ve farkliliklar engellenmistir.

Insan Kaynaklart Yonetim Sistemi'ne (IKYS) entegre bi¢cimde calisan “Bireysel

Islemler” modiilii, Beytepe yerleskesinde yer alan tiim akademik birimlerde isletime agilarak
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ders yiikii formlarinin doldurulmasi, ders programlarinin yapilandirilmasi, ekders iicretlerinin

puantaj ve hesaplanmasi islemlerinin internet iizerinden yapilmas1 saglanmistir.

Kadro islemleri,derece-kademe ilerlemesi, her tiirlii atama, yiikseltme, terfi, emeklilik,
gorevlendirmeler, gorev siiresinin uzatilmasi, ek ders gibi 6zliik islemleri elektronik ortamda

yiiriitiilebilmektedir.

Ayrica, fiili hizmet zammu ile aylik prim 6demeleri ve hizmet belgesi sistemden bir
tusla alinabilmekte, , e-bildirge hazirlanmakta ve kesenekler Emekli Sandig1 ile SGK’na

gonderilmektedir.

Sistemdeki eksikliklerin giderilmesi ile islenebilir bilgiye cok daha kisa siirede
ulasilmasi saglanabilecektir.Ge¢cmis verilerin kayit altina alinarak cok kisa bir siire igerisinde

degerlendirilebilir bir form ve formatta sunabilmektedir.

Bundan sonrasinda insan kaynaklart modiiliinii web tabanli uygulamaya gecirecek
olan Belge ve Is Akis Yonetimi sistemi ele alinmistir.Belge Yonetim Sistemi ile tiim
calisanlar yetkileri dahilinde insan kaynaklar1 fonksiyonlarina internet iizerinden erisebilmesi,
belge ve bilgilerin internet iizerinden gerceklesmesi tasarlanmis bununla ilgili calismalar
Beytepe Kampiisiimiizde ve Sihhiye Kampiiste bazi fakiiltelerde Bilgi Islem Dairesi

Baskanliginin sorumlulugunda pilot olarak uygulamaya alinmistir.

Kiitiiphane Kaynaklari

Universitemiz kiitiiphanelerinden yararlanilmaktadur.
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Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi IdaaiAx ger:?)elgll Egitirgl (;’:glagh Arastl(rzlélegmagh Tiojplke
Projeksiyon 0 1 0 0
Slayt Makinesi 0 1 0 0
TepeGoz 0 1 0 0
Episkop 0 0 0 0
Barkod Okuyucu 0 0 0 0
Baski Makinesi 0 0 0 0
Fotokopi Makinesi 0 8 0 0
Faks 0 7 0 0
Fotograf Makinesi 0 0 0 0
Kameralar 0 0 0 0
Televizyonlar 0 2 0 0
Tarayicilar 0 1 0 0
Miizik Setleri 0 0 0 0
Mikroskoplar 0 0 0 0
DVD ler 0 0 0 0

4. insan Kaynaklar

Insan kaynaklar1 yonetimi, stratejik yonetim gibi kurumun basarisini etkileyen en
onemli faktorlerden birisidir.Teknolojik ve bilimsel gelismelerin yam sira artan rekabet,
degisimin gerekliligini daha fazla hissettirmektedir.Bu nedenle kurumlarda yeni c¢alisma
stratejilerine uygun politikalar  benimsenmektedir.Kurumlarin  stratejik amaclarina
ulasabilmesi icin insan kaynaklarin1 dogru ve verimli sekilde organize etmeleri
gerekmektedir.Ancak bu sekilde; kurumlarda ¢alisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerine uygun
alanlarda istihdam edilip bu alanlarda yiikselmelerine olanak saglanabilir.Yiiksekokulumuz,
calisanlarinin hareket alanlarimi kisitlamamakta ve insan kaynaklarinda siirekli gelisime ve
degisime acik bir yonetim anlayisini benimsemekte, calisanlarinin motivasyonunu artirma

yoniindeki gerekli calismalarini siirdiirmektedir.
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Idari Personelin Kadro Dagilim

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gore)

Dolu Bos Toplam Doluluk Orant %
Avukatlik Hizmetleri 0 0 0 0
Sinif1
Din Hizmetleri Sinifi
Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Sinifi
Genel Idari Hizmetler 97 0 97 100
Saglik Hizmetleri Sinifi 0 0
Teknik Hizmetleri Sinif1 0 100
Yardimci Hizmetli 12 0 12 100
TOPLAM 111 0 111

Vi idari Personelin Kadro Dagilhimi

Teknik Hizmetler Sinifi
Hizmetler Sinifi 11%
2%
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Idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu

[kogretim ‘ Lise On Lisans ‘ Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Say1st 6 | 27 33 | 43 2
45
40 1
35 A
a0+
25 b milkégretim
M Ljse
20 Onlisans
P M Lisans
15
WY | Doktora
10 17
5 I
0 T T - T '
Genelidari saghk Egitim ve Avukathk oin Yardimci
Hizmetler Hizmetleri Ogretim Hiz.  Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler
Simifi Simifi Simifi Simifi Simifi
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Idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

13yl 46yl 710yl 1115yl 16-20 yil 21 yil iizeri
Kisi Sayist 6 o2 122 3125
25
20
m1-5Yl
15 m5-10 Yl
m11-15v
m16-20Y
10
mZ21-25Y
W 26-30Y
5 31¥ilve Ustii
a T ' - T T T T T T
Genel idari Saglik Teknik Egitim ve Avukathk Din Yardimei
Hizmetler Hizmetleri  Hizmetler Daretim Hizmetleri  Hizmetleri  Hizmetler
Simifi sinifi sinifi Hiz. sinifi Sinmifi sinifi sinifi
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5. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Baskanligimiz Hizmet Envanteri olusturulmus, envanterde, hizmetlerin yasal
stirelerini agsmamak iizere yiikiimliilikleriz ve hangi mevzuata gore yerine getirilecegi
belirlenerek faaliyet alanlarina gore iiretilen hizmetlerin tasnifi yapilmistir. Kanun, KHK.

BKK. Ve Yonetmeliklerin uygulanmasindan dogan sorumluluklarimiz belirlenmistir.

6. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alam — Uriin / Hizmet

FAALIYET ALANI 1- ATAMA iSLEMLERI

Hizmet 1: Is Talep Dilekgelerinin isleme alinmasi

Hizmet 2: Nakil Talepleri (Kurum Disina)

Hizmet 3: Ik Defa Atamas1 Yapilacak Akademik ve Idari Personel

Hizmet 4: Ac¢iktan, Naklen Atamalar

Hizmet 5: Tashih Onay

Hizmet 6: Kademe Ilerlemesi, derece yiikselmeleri.

Hizmet 7: Ozellestirilen Kurumlardan Gelen Personelin Atama Islemlerinin
Yapilmasi
Hizmet 8: Intibak Islemleri

Hizmet 9: Oziirlii Memur Atama Islemleri

Hizmet 10: Korunmaya Muhta¢ Cocuk Atama Islemleri

Hizmet 11: Askere Giden Personelin Terhisinde Goreve Baslatilmasi

Hizmet 12: Terorle Miicadele Kanununa gére Malul ve Sehit Yakinlarinin
Atama Islemleri
Hizmet 13: Naklen Ayrilma Islemleri

Hizmet 14: Sosyal Giivenlik Kurumu otomasyon sisteminde Ise Baslama ve
Ayrilis Islemleri

Hizmet 15: 2547 Sayili Kanunun 35. maddesi uyarinca Universitemize
Atamalar
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Hizmet 16: 2547 Sayili Kanun 35. maddesi uyarinca Personelimizin Baska bir
Universitede gorevlendirilmesi

Hizmet 17: Yurti¢i - Yurtdisi Gorevlendirme

Hizmet 18: 5434 S.K. Tabi Olanlarin Genel Saglik Sigortas1 Aktivasyonlarinin
Yapilmasi

Hizmet 19: Akademik ve Idari Personelin Askere Sevk Islemleri

Hizmet 20: Personelin Hizmet Birlestirme Islemleri

FAALIYET ALANI 2: MAAS VE TAHAKKUK

Hizmet 1: Zam ve Tazminatlar

Hizmet 2: Personelin Maas ve Sosyal Haklara iliskin 6demeleri

Hizmet 3: Yurtdis1 Maas Islemleri (2547 Sayili Kanunun 33. maddesi uyarinca
gorevlendirilen YLS Ars.Gor.)

Hizmet 4: Sozlesmeli personel (Yabanci uyruklu, sanat¢1 6gretim elemant,
canli model)

Hizmet 5: Ekders, Sinav ve Ek Calisma Karsiliklar1 Ucreti

Hizmet 6: Nobet Ucreti

Hizmet 7: Ogrenci Miibadele Gideri

Hizmet 8: Fiili Hizmet Zammi

Hizmet 9: Doner Sermaye Ucreti

Hizmet 10: Sosyal Giivenlik Kurumu Otomasyon Sisteminden Kesenek Bilgi
Girisi

Hizmet 11: Yersiz ddemeye iliskin bor¢landirma islemi

Hizmet 12: Aylik Sendika Uye Sayis1 ve Sendika Aidat Kesintileri

FAALIYET ALANI 3: SiCiL ve OZLUK iISLEMLERI

Hizmet 1: Odiil verilmesi

Hizmet 2: Hizmet sertifikalar

Hizmet 3: Calisma Belgesi Diizenlenmesi

Hizmet 4: Personelin Hizmet ve Hususi Pasaport Cikarma ve Temdit (Siire
uzatma) Talepleri

Hizmet 5: Personelin HU. Kimlik Kart1 Talepleri
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Hizmet 6: Personelin Dogum Oncesi Izninin Dogum Sonrasina Aktarimi ile
ilgili talebi

Hizmet 7: istege Bagli, Resen, Yas Haddi ve Malulen Emeklilik islemleri

Hizmet 8: Ucretsiz Izinli Olarak Gegen Siirelerin Borglanilmasi

Hizmet 9: Askerlik Bor¢lanmasi

Hizmet 10: Yurtdisinda Gecen Hizmet Siirelerinin Bor¢lanilmasi

Hizmet 11: Lisansiistii Ogrenim Siirelerinin Bor¢lanilmasi

Hizmet 12: Personelin Es ve Cocuk Durumuna Bagl Ozliik Haklarina Iliskin
Degisiklikler

Hizmet 13: Cesitli Nedenlerle Baska Kurumlara Atanan Personelin Ozliik
Dosyasin Gonderme Islemleri

Hizmet 14: ilisik Kesme Islemleri

Hizmet 15: Hizmet Belgesi Diizenlenmesi

Hizmet 16: Sicil Notlarinin Ogrenilmesi

Hizmet 17: Yillik, Sua, Mazeret ve Hastalik Izni Islemleri

FAALIYET ALANI 4: HIZMETIiCi EGIiTiM

Hizmet 1: Yillik Egitim Programi ve Egitimlerin Yapilmasi

Hizmet 2: Gorevde Yiikselme Egitimi diizenlenmesi.

Hizmet 3: Unvan degisikligi sinavlarinin yapilmasi

Hizmet 4: Aday Memurlar I¢in Temel ve Hazirlayic1 Egitim

Hizmet 5: Yillik ve Alti Aylik Birim Faaliyet Raporu

FAALIYET ALANI 5: KADRO VE ISTATISTIiK ISLEMLERI

Hizmet 1: Kadro Tenkis-Tahsis Islemi

Hizmet 2: Kadrolara Aciktan Atama Izin Talebi

Hizmet 3: Akademik ve Idari Personelin Aylik Istatistiki Bildirimleri

Hizmet 4: 3 Aylik Istatistiki Bildirimler

Hizmet 5: Atama izni Alinan Akademik Kadrolar I¢in Ilana Cikilmasi

Hizmet 6: Sozlesmeli Personelin Kadro Pozisyonlarina izin Alinmasi
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Paydas Analizi

Paydaglarimiz tablodan anlasilacagi gibi hizmet alanlarimiz, ¢alisanlarimiz, temel
ortaklarimiz ve stratejik ortaklarimizdan olusmaktadir. Temel ortagimiz ayni zamanda da
stratejik ortagimiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Paydaslarimizin diisiince ve arzularim

bilerek beklentilerine cevap vermek bizim ig¢in sosyal bir sorumluluk anlayisidir ve bu

cercevede de devam edecektir.

Paydas Listesi
Ic Paydas /
Paydas Ad1 Dis Paydas / | Neden Paydas Onceligi
Miisteri
Akademik Personel | I¢ paydas Hizmet Alanlar Birlikte Calis
Idari Personel I¢ Paydas Hizmet Alanlar Birlikte Calis
YOK Dis paydas Mevzuat Yoniinden | Birlikte Calig
temel ve stratejik
ortak
Maliye Bakanhgi Dis paydas Mevzuat Yoniinden | Birlikte Calig
temel ve stratejik
ortak
MEB Dis paydas Mevzuat Yoniinden | Birlikte Calig
temel ve stratejik
ortak
Saglik Bakanligi Dis paydas Mevzuat Yoniinden | Birlikte Calig
temel ve stratejik
ortak
DPB Dis paydas Mevzuat Yoniinden | Birlikte Calig
temel ve stratejik
ortak
SGK Dis paydas Mevzuat Yoniinden | Birlikte Calig
temel ve stratejik
ortak
Yasama ve Yargt | Dis paydas Mevzuat Yoniinden | Birlikte Calig
Organlari temel ve stratejik
ortak
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Paydas — Uriin / Hizmet Matrisi

ATAMA iSLEMLERI
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Paydas — Uriin / Hizmet Matrisi

MAAS VE TAHAKKUK
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Paydas — Uriin / Hizmet Matrisi

SiCiL VE OZLUK iSLEMLERI
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Paydas — Uriin / Hizmet Matrisi

Yargi Organlari

HiZMET iCi EGITIiM KADRO VE ISTATISTiK iSLEMLERi
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GZFT Analizi

GZFT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

1. Alaninda koklii bir gecmisi ve olumlu bir
imaja sahip olma, degisim, gelisim ve
igbirligine acik, liderlik 6zellikleri ile takim
bilincini birlestirmis, etik degerlere bagh
idari bir kadroya sahip olmak.

2. Hizmetigi egitim faaliyetlerinde deneyimli
olmak.

3. Kanun ve Yonetmeliklerin uygulanmasi
konusunda danismanlik hizmetleri
verebilecek kadar bilgi deneyimli
personele sahip olmak

4. Teknolojinin nimetlerinden yararlanmaya
hevesli, gen¢ ve dinamik bir kadromuzun
bulunmasi

ve

1. Personel Dairesi Baskanliginin idari yap1
icindeki ©Onem ve degerini yeterince
anlatamamak

2. Bilgisayar sisteminden ¢ok iyi anlayan
yani gerektiginde basit arizalara ¢oziimler
bulabilen sistem konusunda her tiirlii soruya
cevap veribilecek diizeyde teknik personelin
olmamasi

3. Personelin hizmet ifa ettigi fiziki alanlarin
yetersiz olmasi.

FIRSATLAR

TEHDITLER

1. Rektorlik Makaminin  Teknolojik
gelismelere acik olmasi ve bu konudaki
taleplere sicak bakmast

2. Kurum i¢i Birimler ve diger kamu kurum
ve kuruluslartyla iyi iliskilerin kurulmus
olmast

1. Personel Kanunlarinda siirekli ve koklii
degisikliklerin olmas1

2. Ucret Dengesizligi

3. Personelin baska kurumlara ge¢me istegi




GUCLU YONLER

Gl1: Alaninda koklii bir ge¢misi ve olumlu bir imaja sahip olma, degisim, gelisim ve
igbirligine acik, liderlik 6zellikleri ile takim bilincini birlestirmis, etik degerlere bagh idari bir
kadroya sahip olmak.

G2: Hizmetigi egitim faaliyetlerinde deneyimli olmak.

G3: Kanun ve yonetmeliklerin uygulanmasi konusunda damigmanlik hizmetleri verebilecek

kadar bilgi ve deneyimli personele sahip olmak

G4: Teknolojinin nimetlerinden yararlanmaya hevesli, gen¢ ve dinamik bir kadromuzun

bulunmasi

ZAYIF YONLER

Z1:Personel Dairesi Bagkanliginin idari yapr i¢indeki ©nem ve degerini yeterince

anlatamamak

Z2: Bilgisayar sisteminden c¢ok iyi anlayan yani gerektiginde basit arizalara coziimler

bulabilen sistem konusunda her tiirlii soruya cevap veribilecek diizeyde teknik personelin

olmamasi

FIRSATLAR

F1: Rektorliik makaminin teknolojik gelismelere agik olmasi ve bu konudaki taleplere sicak

bakmasi

F2: Kurum ici birimler ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla iyi iligkilerin kurulmus olmasi
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TEHDITLER

T1: Personel kanunlarinda siirekli ve koklii degisikliklerin olmasi

T2: Ucret dengesizligi

T2: Personelin bagka kurumlara ge¢me istegi

9. Cevre Analizi

Cevre Analizi

POLITIK

EKONOMIK

1.Universite iist yonetiminin Stratejik Yonetim
tarzini uygulama kararliligimin devam etmesi.
2.Tiim personelin stratejik yonetim anlayisini
benimsemesi ve bu dogrultuda ¢aba harcamasi.

l.I:Jcret dengesizliginin giderilmesi.
2.Universite personeline yeni mali haklar
saglanmasi

SOSYAL

TEKNOLOJIK

1.Idari personele karar mekanizmasinda soz
hakki taninmasi

1.Belge yonetimi ve is akisinin internet
izerinden saglanabilmesi
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POLITIK

P1: Universite iist yonetiminin Stratejik Yonetim tarzini uygulama kararhili§min devam
etmesi.

P2: Tiim personnel stratejik yonetim anlayisini benimsemesi ve bu dogrultuda caba
harcamasi.

EKONOMIK

E1: Ucret dengesizligi giderilmesi.

E2: Universite personeline yeni mali haklar saglanmasi

SOSYAL

S1: Idari personele karar mekanizmasinda s6z hakk: taninmasi

TEKNOLOJIK

T1: Belge yonetimi ve is akiginin internet iizerinden saglanabilmesi

Belge Yonetim Sisteminin, Universitemiz igindeki biitiin belge ve bilgi akisini, her bir
belgenin yasam cevrimindeki tiim evreleri ve  arsivleme siireclerini de kapsayarak
gerceklestiren bir sistem olarak tasarlanmali, bu sistem ile belgenin iiretiminden baslayarak,
her evresinde denetimi, korunmasi, erisimi ve izlenirligi saglanarak isgiicli, zaman ve
malzeme maliyetini ve insan kaynakli yanlis oranm azaltip, verimlilikte artig

saglanabilmelidir.
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STRATEJIK PLAN

MISYON

Universitemizde calisan tim personelin Kanun; Kanun Hiikmiinde Kararname,
Yonetmelik ve Yonergelerin kendilerine tamidigi hak ve yiikiimliiliikleri eksiksiz olarak
uygulanmasini temin etmek, calisanlardan en yiiksek verimi almak ve {iniversitenin insan

sermayesinden en iyi sekilde yararlanmay1 amacglamaktadir.

VIZYON

Personel Dairesi Baskanligi oncelikle iiniversitemizdeki ¢alisan tiim personele kaliteli
ve nitelikli hizmet vermeyi,verdigi bu hizmetlerle de diger iiniversitelere 6rnek bir bagkanlik

olmay1 hedeflemektedir.

TEMEL DEGERLER

(Deger 1) Seffaflik
Faaliyetlerimiz, paydaslarin erisimine agik olarak gerceklestirilecek. Her diizeydeki yetkilinin

eylem ve kararlarindan dolayi1 hesap verme yiikiimliiliigii vardir

(Deger 2) Diiriistliitk
Hizmetin yiiriitiilmesi dogrultusunda, her zaman diiriist davranmak, sdyledigini yapmak veya

yaptigini sdylemek.

(Deger 3) Adalet
Baskanligimiz, kurum calisanlar1 arasinda ayrim yapmaz, liyakata 6nem verir ve emege saygi

gosterir.
(Deger 4) Isbirligi, dayanisma ve paylasma.

Baskanligimiz ¢alisanlari, isbirligi, dayanisma, paylasma ve uyum icerisinde is ve islemlerini

yiiriitiir.
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(Deger 5) Gelisime ve degisime acik olmak.

Personelimiz yenilik¢i ve degisime aciktir. Goriis ve diisiincelerini serbestce ifade edebilirler.

(Deger 6) Katilimcilik.
Bireysel ozellik ve yeteneklerini yonetim siirecine katarak pozitif enerji ve dinamizm

saglayabilirler.

(Deger 7) Siirekli Ogrenme.
Deneyim ve hatalardan ders almak, konusunda kisisel gayret gostererek siirekli gelismek ve
iyilesmek, kendi zayif yonlerini kabullenmek ve bu alanlarda iyilesmek i¢in kendini tesvik

etmek.

(Deger 8) Ekip Ruhu.
Insanlara, olaylara hayata olumlu bir bakis acisiyla bakmak. sorunlari firsatlara doniistiirmek.
Baski altinda dahi konulart biitiin yonleriyle yapici ve Ogrenmeye yonelik bir bicimde

degerlendirmek.
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STRATEJiK AMACLAR

(Amag¢ 1) Baskanh@imizda is analizi yapilarak hizmet birimlerinde birlestirmelere gidilecek

personel hizmetlerinin kalitesini arttirmak icin hizmet i¢i egitim faaliyetleri artirilacak

(Amac 2) Insan kaynaklari sisteminde olusturulan ve simiflandirilan bilgiler Universitemizin

tiim birimleri tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir hale getirilecektir.

(Amac¢ 3) Akademik-idari personel dagilimi analiz edilecek, hangi hizmet birimlerimizde
hangi niteliklere haiz personele ihtiya¢ duyuldugu tespit edilecek, personel fazlasi olan veya
yeterli personeli bulunmayan birimler belirlenerek dagilimdaki dengesizligin olusmasinin
oniine gecmeye yonelik calismalar yapilacaktir.insan kaynaklar1 planlamasi yaparak
Universitemizin hangi nitelikleri haiz, ne kadar personele ihtiya¢ duydugu tespit edilecek ve

bu ihtiyaglara gore personel istihdami yoluna gidilecektir.
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STRATEJIK HEDEFLER

(Amag 1) Baskanligimizda is analizi yapilarak hizmet birimlerinde birlestirmelere gidilecek

personel hizmetlerinin kalitesini arttirmak icin hizmet i¢i egitim faaliyetleri artirilacak

Hedef 1.1 Baskanligimizin idari yapilanmasi is analizleri sonrasit yeniden gozden
gecirilerek yasal platformda sakinca goriilmeyen hizmet birimlerinde birlestirmelere

gidilecektir. 2014 yilina kadar tamamlanmasi planlanmistir

Hedef 1.2 Hizmet ici egitime alinacak farkli gruplarin gereksinmelerine yonelik paket

programlar olusturulmasi.

Hedef 1.3 Her yil personelimizin verimliligini ve yeterliligini gelistirmeye yonelik

egitim, sinav ve seminerler diizenlenmesi

Hedef 1.4 Egitim faaliyetlerinde kullanilacak teknolojik ve fiziki alt yap1

giiclendirilecek.

Hedef 1.5 Ustiin hizmet, samimi yaklasim ilkesi dogrultusunda calisanlarimizin

memnuniyetini artirmak.

(Amag 2) insan kaynaklar sisteminde olusturulan ve siniflandirilan bilgiler Universitemizin

tiim birimleri tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir hale getirilecektir.
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Hedef 2.1 2013 yili sonuna kadar bilgisayar ortamina aktarilan personel bilgilerinin

bir kism1 tiniversitemizin tiim birimlerine acilacak.

Hedef 2.2 2014 yili sonunda e-devlet projesi igerisinde diger kamu kurum ve

kuruluslartyla personel bilgilerimiz paylasilacak, onlarla entegre hale getirilecektir.

Hedef 2.3 Personel o6zliik islemleri ile ilgili belgeler 2012 yilinda, yazilar 2013 yilinda

bilgisayar ortamindan dokiilebilir hale getirilecek.



(Amag¢ 3) Akademik-idari personel dagilimi analiz edilecek, hangi hizmet birimlerimizde
hangi niteliklere haiz personele ihtiya¢c duyuldugu tespit edilecek,personel fazlasi olan veya
yeterli personeli bulunmayan birimler belirlenerek dagilimdaki dengesizligin olugsmasinin
oniine gecmeye yonelik c¢alismalar yapilacaktir. Insan kaynaklari planlamasi yaparak
Universitemizin hangi nitelikleri haiz, ne kadar personele ihtiyac duydugu tespit edilecek ve

bu ihtiyaglara gore personel istihdami yoluna gidilecektir.
Hedef 3.1 Birimlere hangi nitelikte ka¢ personele ihtiyac duydugu sorulacak.
Hedef 3.2 Gelen teklifler olusturulacak 6zel komisyonlarda degerlendirilecek

Hedef 3.3 Birimlerin yil icindeki ayrilan ve atanan personel sayisi dikkate alinarak

ihtiyag¢larimin belirlenmesi.
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STRATEJILER

(Amag 1) Baskanligimizda is analizi yapilarak hizmet birimlerinde birlestirmelere gidilecek

personel hizmetlerinin kalitesini arttirmak icin hizmet i¢i egitim faaliyetleri artirilacak

34

Hedef 1.1 Bagkanligimizin idari yapilanmasi is analizleri sonrasi yeniden gozden
gecirilerek yasal platformda sakinca goriilmeyen hizmet birimlerinde birlestirmelere
gidilecektir. 2014 yilina kadar tamamlanmasi planlanmistir

Strateji 1 Baskanligimizin Beytepe yerleskesine tasinma islemlerinin

tamamlanmas1 asamasindan sonra gerceklestirilecektir.

Hedef 1.2 Hizmet i¢i egitime alinacak farkli gruplarin gereksinmelerine yonelik paket
programlar olusturulmasi.
Strateji 1 Hizmet ici egitime alinacak gruplarin belirlenmesi

Strateji 2 Hangi iinvanlarda personele egitim verileceginin belirlenmesi

Hedef 1.3 Her yil personelimizin verimliligini ve yeterliligini gelistirmeye yonelik
egitim, sinav ve seminerler diizenlenmesi
Strateji 1 Aday memur temel egitimlerinin tamamlanmast
Strateji 2 Gorevde Yiikselme egitimi ve sinavi ile unva degisikligi sinavlarinin
yapilmasi.
Strateji 3 Egitim katologunda yer alan egitim kurs ve seminerlerinin

diizenlenmesi

Hedef 1.4 Egitim faaliyetlerinde kullamlacak teknolojik ve fiziki alt yap1
giiclendirilecek.
Strateji 1 Egitime katilanlarin kayit islemleri yapilmas: ve miikerrer egitime
cagrilmasinin Oniine gecmek, egitimle ilgili istatistiki bilgiler edinebilmek
icin egitim modiili olusturulmasi ve bu modiiliin Bagkanligimizda kullanilan
IKYS sistemi ile entegre olmas.
Strateji 2 Egitim diizenlenecek toplantt salonu, simf, anfi sayisinin

belirlenmesi



(Amag 2) Insan kaynaklar sisteminde olusturulan ve siniflandirilan bilgiler Universitemizin

tiim birimleri tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir hale getirilecektir.

Hedef 2.1 2013 yili sonuna kadar bilgisayar ortamina aktarilan personel bilgilerinin
bir kismu iiniversitemizin tiim birimlerine agilacak.
Strateji 1 Hangi birim ve/veya makamlarin hangi bilgilere ihtiyag¢lar1 oldugu
tespit edilecek
Strateji 2 Bu bilgileri iceren raporlar veya pasif arayiizler olusturulacak
Strateji 3 Birimlerin ya da kisilerin bu bilgilere ulasabilmeleri icin 6zel

araylizler hazirlanip kisilere egitim verilecek.

Hedef 2.2 2014 yihi sonunda e-devlet projesi igerisinde diger kamu kurum ve
kuruluslartyla personel bilgilerimiz paylasilacak, onlarla entegre hale getirilecektir.
Strateji 1 Basbakanlik makaminca yiiriitiilen e-devlet calismalarina hazir ve

entegre hale gelmek

Hedef 2.3 Personel 6zliik islemleri ile ilgili belgeler 2012 yilinda, yazilar 2013 yilinda
bilgisayar ortamindan dokiilebilir hale getirilecek.
Strateji 1 Belgeler konusunda yapilacak islemler yiiriitiilmektedir.
Strateji 2 Her birim kendi kullandigi yazigmalarla ilgili sablonlar1 program
iizerinde olusturacak.
(Ama¢ 3) Akademik-Idari personel dagilimi analiz edilecek, hangi hizmet birimlerimizde
hangi niteliklere haiz personele ihtiya¢ duyuldugu tespit edilecek, personel fazlasi olan veya
yeterli personeli bulunmayan birimler belirlenerek dagilimdaki dengesizligin olugmasinin
oniine gecmeye yonelik calismalar yapilacaktir. insan kaynaklari planlamasi yaparak
Universitemizin hangi nitelikleri haiz, ne kadar personele ihtiyac duydugu tespit edilecek ve

bu ihtiyaglara gore personel istihdami yoluna gidilecektir.

Hedef 3.1 Birimlere hangi nitelikte ka¢ personele ihtiyac duydugu sorulacak.

Strateji 1 Tim birimlerle yazigsmalar yapilarak personel ihtiyact

degerlendirilecek.
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Hedef 3.2 Gelen teklifler olusturulacak 6zel komisyonlarda degerlendirilecek
Strateji 1 Gelen teklifler tasnif edilerek olusturulan komisyonun

degerlendirmesine sunulacak.

Hedef 3.3 Birimlerin yil icindeki ayrilan ve atanan personel sayisi dikkate alinarak

ihtiyag¢larmin belirlenmesi.

Strateji 1 Belirlenen ihtiyaclar, akademik personel icin YOK ten kullanim izni
alimmasi, idari personel icin de DPB’ligindan agiktan atama izinlerinin

alinmasi.



PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gostergeleri

Performans
Performans Gostergesi Gostergesi
Tiirii

1. Diizenlenen egitim faaliyeti sayis1 Girdi
2. Diizenlenecek egitim i¢in belirlenecek fiziksel mekan sayisi Girdi
3. Egitim hizmetlerinden yararlanan personel sayisi Cikt
4. 11k defa atamas1 yapilacak akademik personel sayisindaki artis Girdi
5. Akademik personel memnuniyeti Kalite
6. Idari personel memnuniyeti Kalite
7. 11k defa atamasi yapilacak idari personel sayisindaki artis Girdi
8. Nakil talebindeki artis Girdi
9. Gergeklestirilen Ag¢iktan, Naklen akademik personel atama sayis1 Girdi
10. Gerceklestirilen Aciktan, Naklen Idari personel atama sayisi Girdi
11. Akademik Personqlin (Naklen, istifa,gorev siiresinin sona ermesi,
vefat,emekli) Ayrilma Islemleri Cikt1
12. idari Personelin (Naklen, istifa, vefat, emekli) Ayrilma Islemleri Cikt1
12. Kadro Tenkis-Tahsis Islemi Girdi
13. Kadrolara A¢iktan Atama izin Talebi Girdi
14.Personel ac181 giderilen birim sayist Girdi
15.1htiyac olarak tespit edilen kadro sayisi Girdi
16.1htiyag olarak tespit edilen pozisyon sayisi Girdi
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MALIYETLENDIRME

(TL)

Maliyet Tablosu

Planin Planin Planin Planin Planin

1. Yih 2. Yih 3. Yih 4. Yih 5. Yih
Amacg 1 743.300.- 817.600.- 899.350.- 989.300.- 1.088.300.-
Hedef 1.2 5.000.- 5.500.- 6.050.- 6.700.- 7.400.-
Amag 2 783.300.- 861.700.- 947.900.- 1.042.700.- 1.147.700.0-
Amag 3 1.756.400.- 1.931.700.- 2.125.750.- 2.339.000.- 2.572.700.-
3.283.000.- | 3.611.000.- 3.973.000.- 4.371.000.- 4.808.000.-

Toplam
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KAYNAK IHTiYACI

Kaynak Tablosu

(TL)

Kaynaklar

Planin
1. Yihh

Planin
2. Yili

Planin
3. Yi

Planin
4. Yili

Planin
5. Yih

Hazine Yardimi

3.283.000.-

3.611.000.-

3.973.000.-

4.371.000.-

4.808.000.-

Oz Gelir

Doner Sermaye

Ogrenci Sosyal
Hizmetler Biitcesi

ikinci Ogretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Bagis ve Yardimlar

Dis Kaynaklar (AB,
TUBITAK vb.)

Diger (Kaynak
Belirtilecek)

Toplam

3.283.000.-

3.611.000.-

3.973.000.-

4.371.000.-

4.808.000.-
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